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A QUIEN INTERESE

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente confirmamos y certificamos a la empresa SPC TELECENTINEL S.A., anteriormente Seguridad y Proteccién de
Centroamérica SPC S.A., como Distribuidor Directo de fabrica e Integrador Autorizado de RESIDEQ, para la comercializaciéon de nuestros
productos Honeywell Home en Intrusién, Genesis y AlarmNet en el territorio de Costa Rica.

La empresa SPC TELECENTINEL S.A. esta autorizada para vender equipos, participar en actividades comerciales con entidades publicas y
privadas, suministrar mantenimiento de nuestros productos de acuerdo al convenio comercial que sostienen con RESIDEO quien se
compromete a suministrarle todos los repuestos para los equipos ofrecidos en las cotizaciones actuales y los debidos manuales técnicos
para que todos los equipos funcionen en condiciones normales durante el tiempo convenido de garantia asi como post-garantia.

SPC TELECENTINEL S.A. ha venido distribuyendo, instalando y dando mantenimiento a nuestros productos desde el afio 1997 en Costa
Rica.

Igualmente, hacemos mencion que no compra ningun tipo de equipo refaccionado para ia venta a sus clientes finales como tampoco
canaliza ninguno de sus equipos Honeywell Home bajo un tercero. Los equipos ofertados son los modelos mas recientes liberados en el
mercado a la fecha de apertura de las ofertas.

Agradecemos el apoyo brindado a SPC TELECENTINEL S.A. y gracias por confiar en nuestras lineas de productos.

La presente carta tiene validez hasta 31 Diciembre 2020,

Atentamente,

Fabian Sanchez Brenes.
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